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Der Mittelstand, die Krise und danach

Der Mittelstand in Deutschland, Osterreich und der Schweiz musste in den vergangenen zwei Jahren unter vergleichbaren
Auswirkungen der Krise leiden. Im Gegensatz zu den Gro3unternehmen fallt es dem Mittelstéandler (teilweise) leichter,
Krisensituationen zu tberstehen. Grinde hierfur sind, dass die Kapitaldecke in dieser Unternehmensgrél3e seit jeher nicht die
dickste ist und der Mittelstand einen Flexibilitatsgrad aufweist, den Grol3unternehmen nur auf3erst selten erreichen kénnen.

War der Mittelstand in der ersten Jahreshalfte 2009 noch intensiv mit dem Konjunkturtief beschétftigt, so zeichnete sich
bereits im Mitte 2009 eine Trendwende ab. In 2010 hatten mittelstdndische Unternehmen das Umsatztief weitestgehend
Uberstanden. Ein ergdnzender Mittelstandsindex (von Fujitsu uncctedult), der Umsatze und {hvestitionen

prognostiziert, signalisierte Mitte des Jahres eine Verbesserung gegeniuber dem Vorjahresmesswert um tber 20 Punkte. Das
ist in den vergangenen Jahren in diesem Ausmal} nicht feststellbar gewesen.

Nachdem 2009 nur die notwendigsten Investitionen hgé§titzte Prozesse vorgenommen wurden, widmete man sich

bereits 2010 deutlich starker der Prozessoptimierung durch IT. Der neuartige Business Performance Index weist einen positiv
Abhangigkeit der Hohe der Indexwerte von BRUierstltzungsgrad und Leistungsbilanz nactid3ungen/Investitionen
unterstutzen den Unternehmenserfolg. Dennoch stiegen die Investitionen nicht im gleichen Mal3e wie die Umsatzeinnahmen.
Es bleibt also weiterhin ein Nachholbedarf im Bereich der Optimierung der Geschéaftsprozesse durch zeitgeisusey€n.

In welchen Unternehmensbereichen dies hauptséchlich notwendig ist, und wie IT
tatsachlich der Weg zum Prozesserfolg und letztendlich Unternehmenserfolg ist,
wird im Rahmen des Business Performance Index von SAP , itelligence und
techconsultuberprift. Mit dem BPI Fertigungsindustrie Mittelstand D/A/CH
entsteht erstmals ein langfristiger reprasentativer Index, der jedem
mittelstandischen Unternehmen in der Fertigungsindustrie die Moglichkeit gibt,
individuelle Starken und Schwéachen zu analysieren und gezielt auszubauen bzw.
eliminieren. Indexwerte fur den Handelnd Dienstleistungsbereich werden folgen.

Peter Burghardt
Managing Director
techconsult
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Einleitung und Zielsetzund3PI Fertigungsindustrie Mittelstand 2010 D/A/CH

Der IFAnalyst tecleonsultfiihrt eineLangzeiterhebung zur Performance von Geschaftsprozessen im deutschen,
Osterreichischen und schweizer Mittelstandurch. In dieser reprasentativen Studie wurden im ersten Schritt

mittelstandische Unternehmen der Fertigungsindustrie hinsichtlich der Leistungsféahigkeit ihrer wichtigsten Geschaftsprozesse
befragt. Die Leistungsfahigkeit der Geschaftsprozesse wird erganzt durch weitere wichtige Unternélemiemsance

Indikatoren: der Leistungsbilanz, demUmterstiitzungsgrad und dem Reifegrad innovativetd$sungen. Individuelle
Detailauswertungen auf Grof3enklassenebenen innerhalb der Subbranchen der Fertigungsindustrie kdnnen interessierte
Unternehmen Uber das BRiternetangebot www.businesgerformanceindex.de/fertigung kostenlos als individuellen
BenchmarkVergleich anfordern.

DerBusiness Performance Indé€BPI)erfasst den Mittelstand der Fertigungsindustrie erstmals ganzheitlich und
beriicksichtigt zusatzlich unternehmensrelevante (demografische) Eigenschaften wie bspw. Fertigungstyp, Subbranche,
Mitarbeiteranzahl, Umsatz und weitere Rahmenbedingungen in der Bewertung.

Ziel des BPI ist es, den Teilnehmernkaistenfreies Werkzeug zur gezielten Geschaftsoptimieramdie Hand zu geben. Im
individuellen Wettbewerbsvergleich der Business Performance sowohl fur Unternehbmws~unktionsbereiche, als auch
auf einzelner Prozessebene wird der Status quo erfasst, Starken und Schwachen aufgedeckt und schlief3lich
Optimierungspotenziale identifizierbar. Die Erhebung des hWileKes ist der erste Schrifiedes mittelstdndische
Fertigungsunternehmen in D/A/CH kann nun Starken/Schwachen direkt identifizieren und angelenv(business
performanceindex.dg

Die Befragung wurde primar als Telefoninterview und sekundéar als egdistgitzte Fragebogenerweiterung durchgefihrt.
Die Erhebung war bzw. ist gerade so konzipiert, um von einem Geschaftsfiuihrer oder leitenden Angestellten ohne
Zuhilfenahme weiterer Quellen beantwortet werden zu kénnen.

Erarbeitet und gepruft wurden bzw. werden samtliche Inhalte unter Beteiligung von Branchenexperten und renommierten
FachhochschulenHauptsponsor der Studie ist SAP Deutschland, Premiumpartner itelligence.
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l Was erfahrt der Leser dieser Studie Uber die Fertigungsindustrie?

Wie leistungsfahig ist die Branche in Bezug auf die wichtigsten Geschaftsprozesse?

Welche Prozessbereiche der Branche funktionieren gut, welche nicht?

Was zeichnet die TOP 10 der Fertigungsindustrie aus?

Wo sollten VerbesserungsmalRhahmen ansetzen?

Wie stark war die Branche von der Wirtschaftskrise betroffen?

Wie korrelieren Leistungsbilanz und die Business Performance Index?

Wie hoch ist der Beitrag von-$8ystemen zum Business Performance Index?

Welche innovativen {Losungen setzen sich in der Branche durch?

Welches sind die gré3ten Herausforderungen der Branche heute und zukuinftig?

Entstehen Wettbewerbsvorteile durch selektives Outsourcing?
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Business Performance Index (BPI)

Die mittelstdndische Fertigungsindustrie erreicht 2010 eineAVE&tt von 71/100 flr die Region D/A/CH. Die Zufriedenheit
mit der Umsetzung von Proze&eschaftsanforderungen in Relation zur Relevanz fir Unternehmen liegt auf einem
akzeptablen Niveau, im oberen Drittel der Skala.

Der Zusammenhang zwischen der individuellen Hohe deBvBRes, einer positiven Leistungsbilanz und der IT
Unterstitzung im Unternehmen wurde eindeutig tber die Auswertung belegt. Je héher der BPI, desto besser die
Leistungsbilanz und um so besser deUhkerstitzungsgrad. Ergo: Investitionen iALidsungen erhdhen die
Prozessperformance und damit die Leistungsbilanz des gesamten Unternehmens.

Die Differenzierung des BRlertes nach Subbranchen, Unternehmensbereichen und Grol3enklassen zeigt ein heterogenes
Bild. So erzielt die Metallindustrie das beste Ergebnis und die Holz/M6belindustrie das schlechteste. Branchentibergreifend
sind die Produktentwicklung und der Service als eigenstandiges Geschéftsfeld die Problemzonen der mittelstandischen
Fertigungsindustrie, Verkauf/Marketing scheinen indes gut zu funktionieren.

In einer differenzierten Betrachtung der Fertigungstypen ist offensichtlich, dass neben déffreBRluch alle weiteren
Performance Indikatoren bei Seriaimd Mischfertigern durchweg héher liegen, als dies bei Variantenfertigern und
Projektfertigern bzw. Anlagenbauern der Fall ist.

Der BPI GroRenklassenvergleich zeigt Gewinner und Verlierer auf verhaltnismaRig hohem Niveau. Ubergreifend lasst sich
festhalten, dass Unternehmen am unteren Rand des Mittelstands der Fertigungsindustrie auf sichtbar schlechtere
Ergebniswerte kommen. Die Gréf3enklasse 20 bis 99 kann nicht mit dem durchschnittlichéerB&Rdr Fertigungsindustrie
mithalten. Die besten Ergebnisse konnten Unternehmen ab der Mitarbeiterzahl 500 erzielen.

Als grol3te Herausforderung fur die Zukunft wird die Beschaffung und das Halten von qualifiziertem Personal gesehen, gerade
RSN aAdidStadryR KIFId KASNI SAYS wWASASYKSNI dZAF2NRSNYzy3I AY c
gerade in diesen Tatigkeiten keine Unterstltzung in ihren Prozessen erfahrt, weder tUber innoviatisarigien noch tber

den generellen FDnterstutzungsgrad. Hier gilt: Problem erkannt, Gefahr noch lange nicht gebannt!
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Leistungsbilanz/Unternehmenserfolg

Die Leistungsbilanz bzw. der Unternehmenserfolg liegt aktuell etwas unter dem BPI Wert. Im Vergleich mit der Leistungsbilan:
von vor 3 Jahren konnte Uber alle Subbranchen hinweg eine Steigerung von 5,9% festgestellt werden. Daher kann die
Leistungsbilanz durchweg als positiv beurteilt werden. Einzig und allein Personalwesen und Materialwirtschaft/Einkauf
schneiden bezuglich der Leistungsbilanz schlechter ab als die restlichen Unternehmensbereiche.

Die LeistungsbilanZtihrt die Elektrotechnikan ¢ unabhangigvom untersuchtenZeitpunkt Im Jahr2007 verzeichnetedie
Branche Gummi/Kunststoffwaren die schlechteste Bilanz, im Jahr 2010 ist es neben derselben noch die Holz
/Mobelindustrie.

IT-Unterstltzungsgrad

Der I'FUnterstitzungsgrad liegt auf einem mittleren Niveau, das im Detail betrachtet , ebenso wie der BPI, weiter ausbaufahig
ist. Die Unterstitzung der taglichen Arbeit ist innerhalb der wichtigsten Unternehmensbereiche und den darin gelebten
Prozessen insgesamt als zufriedenstellend zu bezeichnen. Besonders gut scheibintigedflitzung in den Bereichen
Finanzen/Controlling, Verkauf/Marketing und Materialwirtschaft/Einkauf zu funktionieren. Weniger gut dagegen im Service,
der Produktentwicklung und im Personalwesen.

Der IT-Unterstutzungsgragteigt mit zunehmenderiUnternehmensgrof3@n. Dementsprechendst in der kleinstenKlasse20
bis 99 Mitarbeiter die IT-Unterstitzung am Geringstenund in der Klasse 1000 bis 1999 am Grof3ten Nach der
Wirtschaftskrise&konnte die Klasséb00 bis 999 jedochauf diesesNiveauaufschliel3en

Reifegrad innovativer [L.6sungen

Der Reifegrad innovativer-ldJosungen ist auf einem niedrigen Niveau. Der Durchschnitt der Unternehmen der
Fertigungsindustrie setzt tiber alle Subbranchen hinweg nicht konsequent auf innovdidsuigen und zeigt auch nur
wenig Affinitat zu diesen. Vereinzelt werden gar bereits etablierte Lésungen als innovativ angesehen (bspw. CRM).
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Einfluss der Wirtschaftskrise

Der Einfluss der Wirtschaftskrise auf die Fertigungsindustrie ist in ihrer Gesamtheit betrachtet sehr marginal. Die Krise hat
jedoch innerhalb der Fertigungsindustrie selektive Wirkung gezeigt und einige Subbranchen mehr und andere weniger stark
beeinflusst.

Die Metallerzeugungverarbeitung hat am starksten unter der Wirtschaftskrise leiden miissen. Ahnlich erging es der Holz
IMdbelindustrie. Absoluter Profiteur und daher Spitzenreiter in Bezug auf die Uberwindung der Wirtschaftskrise ist der
Fahrzeugbag hierfiir konnte die Abwrackpramie verantwortlich sein. Die Subbranche Guumststoffwaren profitierte

von dieser Bevorzugung anscheinend ebenfalls. So stehen im wesentlichen nur zwei Beabahkrpolitischer

Unterstiitzung FNNJ R4 o 3dziSd «0SNBUISKSY RSNJI2ANIGAOKIFOGai{NRASD

Unternehmen mit bis zu 99 Mitarbeitern haben die Krise am Besten tberstanden, gefolgt von der dariiber liegenden Klasse
bis 499 Mitarbeiter. Der grof3te negative Effekt ist in der Klasse 500 bis 999 Mitarbeiter zu erkennen. Ein immer noch

sichtbarer, aber nicht derart drastischer Effekt zeigt sich im gehobenen Mittelstand bis 1.999 Mitarbeiter.



























































































































